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DAS NEUE CETS

CETS zeigt sich in einem neuen Layout mit vielen neuen Funktionen und einer noch
benutzerfreundlicheren MenUfiihrung. Doch keine Sorge - die Buchungsumgebung und die Inhalte von
CETS sind alle erhalten geblieben!

Damit Sie CETS in seinem vollen Funktionsumfang und mit all seinen Vorteilen wie bisher nutzen kénnen
und sich rasch wieder zurechtfinden, haben wir fir Sie in diesem Dokument die grundlegenden
Anderungen beschrieben.

STARTSEITE

Die CETS-Einstiegsseite zeigt sich in einem neuen, modernen Layout.

Session A % | Session B

Suchkriterien 103 QB

hlitaurs Aktionsliste 2

> Aldiana

> Al e * Ubermittiung durch Veranstalter

5 ANEX Gruppe s alog Q Erinnerungen
Attika Reisen Optionen 00

> Austrian Alrlines Dat ] e Anfragebuchungen 0
Bentour Reisen *

> Botros Tours Zie Qe Q

> Christophorus
> Condor Flugdienst

Club Blaues Meer 2
> DERTouristik Deutschland Gmbk
DK Touristik iz " ¥ Kinde ¥ Ba [}
> dta Touristic Buchungen
EXH Soretss dalial * Erste Person/Vorgang Reisedalum  Status TO  Ziel  D.  Erstellung
b STOELTING/HEIKO / 18781108 /= 02JAN2023 XX FTI 6 16NOV2022
:TXRBE:JZE“ Tuerk/Peter / QT360540C 10JUL2023 Qc FTI LAX 7 15N0V2022
s FTIGroup * SimifPeter / 102869877 12FEB2028 XX DER PMI 7 14NOV2022
> Gruber Reisen e i o KURTA/HERMANN / QT360332C 01DEC2022 ac ETI HRG 7 14NOV2022
Eiokdagiziis = — KURTA/HERMANN / QT260330C 01DEC2022  QC ETl KRG 7 14NOV2022
HESE e il ey Miyagi/Harakiri / 102810061 /= 25DEC2022  QC DER MUB 12 10NOV2022
Intertravel
TR Miyagi/Harakiri/ 102797504 = 13DEC2022  QC DER ZNZ & 10NOV2022
> ITS Reisen Miyagi/Harakiri / 102797542 = 13DEC2022 qQc s INZ 8 10NOV2022
Miyagi/Harakiri / 102787631 13DEC2022  QC MWR ZNZ & 10NGV2022
CETS ‘ T7E202yt {Mall Vice Tl a7 Ratfaunng! Miyagi/Harakir / 102797523 = 07JAN2023  QC ms  LON & 10NOV2022
News 08082022 News Medina Reisen GmbH - A sofort Gber CETS buchbar ) - srmaon ac r v 5 onova
i 08072022  TRAVELPORT KURSANGEBOT 2022

Was ist neu auf der CETS-Startseite

Was finde ich nun wo?

Neue Inhalte:

Neben der Veranstalterliste und der CETS-Suchmaske finden Sie nun weitere nitzliche Elemente wie eine
Ubersicht/Vorschau (Widgets) der Action List, Booking List und CETS News direkt auf der CETS-
Startseite.

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
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Neues Menu
Bisher

Der Zugriff auf Buchungen, Catalogue Search,
Einstellungen, Provider Links u.v.m. erfolgte bisher
Uber eine am oberen Rand von CETS angeordnete
Menlileiste.

& A-Session - [Search]

Infos  Weblinks ~ KatalogSuche  Rund ums Reisen  Nachhaltigkeit  HitchHikerAgent 2 SchlieBien

Buchung  Fenster | Konfiguration

% Sytem

Ci
Agentur Zugangsdaten B
& Cookies Laschen
@ CETSlcon erstellen

rSearch Einstellungen

PowerSearch Expert Content

Neu

Alles, was bisher Uber die ob oben angeordnete
Mendleiste aufrufbar war, finden Sie nun in einem
MenUfenster, welcher sich Gber ein im linken,
oberen Eck angeordneten Icon (Burgermen()
aufrufen lasst.

)

Neustart "Add. Book™
Auswahl andern im Add Book

Ablauf

Buchungsverwaltung P =)

KatalogSuche
a Suche nnand

Hotelbeschreibung

Weblinks
Infoseiten & Broschilren bestellen

Informationen

(&

Einstellungen

Hilfe

Support

CETS schlieBen

Darin finden alle Zugriffe bequem nach Bereichen
unterteilt.

* Suchen, Vergleichen, Buchen
« Buchungsadministration

* Informationen

« Einstellungen

e Support

« Exit CETS

Zusatzliche Icons:

| Sie haben die Wahl zwischen zwei
unterschiedlichen Layouts der
MenUansicht.

E

Einklappen des Menufensters, wenn
Sie keine Auswahl treffen wollen

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
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Suchmaske Destinationslisten

Bisher

Bei Eingabe eines unerkannten Codes oder bei
Klick auf das lcon mit den drei Punkten neben den
Eingabefeldern zu «Destination», «Departure» und
«Arrang.Dest» wurde eine scrollbare fixe Liste mit
den von den Veranstaltern hinterlegten Werten
(Destinationen) angezeigt.

Veranstalter

user FT'
Veranstalter/Katalog (FTIPAUS &) —

Von Datum (15AN2023 5]

Dauer (7 50 Bis Datum (223AN2023

Ziel (ANT___ D) Abflug (VIE B3

~ (2 FT1 Group
~ B2 F1 Touristik GmbH
I FT1 360

& Ziel- Suche far ANT x| B
Code | 1 |

[l FTI Bausteinprogramm
[ FTI MIXX
[ FTI Pauschal
[ FTI PACK

[ FTI Stadtereisen NTE Nantes

aLc Alicante
o leotioua ]
avr Antalya

[ Drive FTT 0

(=] FTI Cars & Campers
» [ SvorFlug GmbH

Direkte Eingabe des 3-Letter Destinationscodes. Direkte Eingabe des 3-Letter Destinationscodes

Neu

oder aber die Felder «Destination», «Departure»
und «Arrang.Dest» bieten neu ein Suchfeld mit
den jeweilig verfigbaren, von den Veranstaltern
hinterlegten Werten (Destinationen) an, welches
bereits beim Tippen mégliche Vorschlage fur die
Auswahl anzeigt.

DK Touristik
> dtaTouristik

ETl thr Sonnenspezialist * T FTI

EurbtonTs FTIPAUS Q *W(

Fit Relsen - e e

FlixBus 17JAN2023 Q7 24JAN2023

4 FTIGroup i r
4| FTI Touristik GmbH ANT Qe Q

60 ALC Alicante
FTI Bausteinprogramm AT ity
FTIMIXX N

ANU  Antigua
FTI Pauschalreisen

FTIPACK
FTI Stadtereisen

CND  Constanta

NTE  Nantes

SPC  Santa Cruz DeLa Palma
SMR  SantaMarta

SDQ  Santo Domingo

Drive FTI

* % % % % % % % % %

FTI Cars & Campers
> 5vorFlug GmbH

Action List Widget

Sie méchten rasch einen Uberblick haben, ob es neue Eintrage auf der Action List gegeben hat?

Dank dem neuen Action List Widget auf der Startseite haben Sie jederzeit die volle Kontrolle. Mit
Mouseover Uber den einzelnen Kategorien, sehen Sie, in welchen Bereichen Buchungen, Anderungen und
Nachrichten etc. Uberspielt worden sind oder wann eine Option verféllt respektive zur Festbuchung wird.

Aktionsliste

4
Ubermittlung durch Veranstalter 230
Erinnerungen
Optionen Neubuchungen 4
Anfragebuchungen Umbucthngen i
Flugplananderungen 0
Stornierungen 6
Preisanderungen 13
Nachrichten 0
= Diovnoat A 7
MedinaReisen Riickmeldung zu Anfragebuchungen ]
ist ab sofort iiber CETS buch Preisriickbestdtigung fir Vorreservierungen 0

. A
Uber das Icon 4 kénnen Sie kénnen Sie bequem die Action List 6ffnen, um Eintrdge zu bearbeiten.

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
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Booking List Widget

Das Booking List Widget gibt einen Uberblick tiber die zuletzt in Ihrer Agentur erstellten Neubuchungen
und diese kénnen direkt aus dieser Ansicht per Doppelklick im Shopping Cart geéffnet und bearbeitet
werden. Befindet sich eine Buchung auf der Action List so wird man direkt auf die CetsDetails der Action
List weitergeleitet, um die Buchung zu bestatigen.

Alle Buchungen, welche erst noch Uber die Action List akzeptiert werden miissen, sind mit dem Icon =
gekennzeichnet.

Buchungen 4
Erste Person/Vorgang Reisedatum Status TO Ziel D. Erstellung
STOELTING/HEIKO / 18781108  := 02JAN2023 XX FTI 6 16N0OV2022
Tuerk/Peter / QT360540C ‘ Buchung im Aktionlist mit Doppelklick offnen Lo
Simi/Peter / 102869877 T CoZOED 7 e L) T4NOV2022
KURTA/HERMANN / QT360332C 01DEC2022 QC ETI  HRG 7 14N0OV2022
KURTA/HERMANN / QT360330C 01DEC2022 QC ETI  HRG 7 14N0OV2022
Miyagi/Harakiri / 102810061 = 25DEC2022 Qc DER  MUB 12 10NOV2022
Miyagi/Harakiri / 102797504 ‘= 13DEC2022 QC DER ZNZ 8 10NOV2022
Miyagi/Harakiri / 102797542 = 13DEC2022 QC ITS ZNZ 8 10NOV2022
Miyagi/Harakiri / 102797631 13DEC2022 QC MWR  ZNZ 8 10NOV2022
Miyagi/Harakiri / 102797523 = 07JAN2023 ac ITS LON B 10NOV2022
Miyagi/Harakiri / 102797287 ‘= 07JAN2023 QC DER LON 6 T10NOV2022

[ ST S PERCRF Tt Tt Pt | “e  AarariAnnn favat e (a1l - R LR

Uber das lcon &2
oder zu bearbeiten.

lasst sich mit einem Klick die Booking List 6ffnen, um samtliche Buchungen zu sichten

CETS News Widget

Die Neuigkeiten im stets Blickfeld! Die neusten drei Eintrage sind nun immer einen Klick entfernt.

CETS 17.11.2022  Mail-Verstandigungs-Service fiir lhre IT-Betreuung!
NeWS 08.08.2022 News Medina Reisen GmbH - Ab sofort tiber CETS buchbar
I‘_ 08.07.2022 TRAVELPORT KURSANGEBOT 2022

Zusitzliche CETS-Sessions

Weitere CETS Sessions (bis zu drei) lassen sich Giber das Plus-Icon in der Zeile starten. Die Anzeige als
Tab innerhalb von CETS Iasst ein einfaches Wechseln zwischen den aktiven Sessions zu.

Session A * | SessionB

Suchkriterien

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
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Quick Buttons

Die meistgenutzten und wichtigsten Funktionen und Zugriffe sind Uber die Quick Buttons aufrufbar.

Button Funktion

Zurick auf die Startseite bzw. Anzeige der CETS-Suchmaske

PowerSearch 6ffnen

Catalogue Search 6ffnen

Wahlweise Booking, Action List oder Booking Statistik (sofern aktiviert) anzeigen

Bereich Reiseinformationen 6ffnen

R A WEH O

Emulation auf eine andere Agentur (nur mit Berechtigung «Emulation Superuser»)

Fehlermeldungen

Fehler- und Hinweismeldungen werden neu am rechten oberen Rand des CETS-Fensters eingeblendet.
Bendtigen Sie mehr Zeit, um diese zu lesen, dann bleiben Sie einfach mit der Maus auf dem Feld.

Kein Kontingent (Verflgbarkeit) %
gerunden
iki Aktionsliste
) F l Ubermittlung durch-eranstalter 230
Veranstalter/Katalog I
FTI PAUS Q ‘VJ nerungen 03
SReEo . L Opticnen 00
Vom Datum Dauer Bis D3
17JAN2023 a7 FJAN2023 o] Anfragebuchungen 00
Ziel Abflug
Anz Qe Q
Downioed Acenturvartiag SRURIRTIN
= Jetzt auchin
Zielort G HH ““I““ PowerSearch!
Leistung AAZ Q ist ab sofort iiber CETS buchbar ot

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
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CETS BUCHUNGSABLAUF

Die einzelnen Seiten im CETS-Buchungsablauf wie Auswabhllisten fiir Transport, Unterkunft, Mietwagen,
Extras etc. haben alle ein Uberarbeitetes Layout erhalten. Mit neuen Funktionen erweitert und die grdsste
Veranderung erfahren hat jedoch die Arrangement List:

SessionA x| SessionB %

Arangement Liste ROXEE
FT)
Region: Alle ~ Kategorie: Alle ~ Rating: Alle ~
Startdatum D. Region Code Produkt sust.  Kat Rating % Types
© 17JaNz023 7 SIDE w2 Acanthus & Cennet Barut Collection (BARUT COLLECTION) @ [EERN [ESE6EN osk4 DXMi4 DZP:4 DIP:4 ESK:4 EXM:4 F2K:4 PEK:A PIK:A
© 17JAN2023 7 ALANYA 200 Wasa Hotel Alanya DZz:4 DZT:4 D14 F24
© 17JAN2023 7 SIDE-EVRENSEKI 20K Seamelia Beach Resort & Spa (RESORT & SPA) v+ (58N ISR pzx4 DZT:4 DIK4 DITA4 FUK4 F2K4
@ 170aN2023 7 ALANYA 210 Hotel Gardenia [EEE ESZFEN ovis oz D14
© 17JAN2023 7 LARAKUNDU 21D Concorde De Luxe Resort & S8R BSFEEN pcma DZL4 DZM:A DIL4 DIM:4 ECM:4 MSA4 PG4 PJ:A PR
© 17JAN2023 7 BELEK 238 Gloria Verde Resort [56R) 208N Dpz.cc D1:CCPRA PI3 PU4 PXT
© 17JAN2023 7 ALANYA 26M Xperia Saray Beach Hotel DM:4 DX:2 DZK4 DIK4 EM:4 PYM1 P12
@ 170aN2023 7 ANTALYA 265 Porto Bello Hotel DZK4 DZT4 D1KA F2KA
@ 170AN2023 7 ALANYA 276 Kahya Hotel DCMCC DMICC DZK.CE DZLCC DIKCC DILCC
© 17JAN2023 7 ANTALYA 272 Alp Pasa Boutique Hotel DM:4 DX:4 DXA'4 DZ:4 D4 EX:4 RJ4
@ 170aN2023 7 LARAKUNDU 274 Liberty Hotels Lara ®

Programm/Katalog: Pauschal
il i YT2W?2/date/17.01.2023 html

Personen  Types Beschreibung Verpfl. A Statis  Belegung

DSk Doppelzimmer Superior seitl. Meerblick T 4 ok 22373 sork
XM Doppelzimmer Deluxe Meerblick T 4 0K 2233
oze Doppelzimmer Poolseite T 4 ok 22373 d
1P Doppelzi zur Alleinbenutzung Poolseite T 4 0k 1181
Esk Einzelzimmer Superior seitl. Meerblick T 4 ok 11
exm Einzelzimmer Deluxe Meerblick T 4 0K 113
FaK Familienzimmer(2 Schiafzimmer) seitl Meerblick T 4 ok 22414 s0km

Acanthus & Cennet Barut Collection (BARUT COLLECTION) [ veranstalter information | | Landerinformation |

SIDE x

[ I >

Die Arrangement List wurde um zusétzliche Inhalte erweitert:

Bisher Neu

e e
b
[0 e |- |7 G [0 s[> o | ot ogn o ot = = e T
O = S TS

T = . - T @ o5 el Ty B oo v o7 e e

T ,1 © rwmn 7 s e

7 oo = S T — e

T = o + s - : o s

e = ° s e st N N coucoumccuzkosonconKmonc

T omames =

T - g s ot cotmon ez o N
e e e T e ST T ST
b st . e

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
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Was ist neu auf der Arrangement List

Integrierte Arrangement Type List
Bisher

Bei Doppelklick auf der «Arrangement List» auf
eine Leistungszeile flir eine Unterkunft hat sich bis
anhin in einem separten Tab die «Arrangement
Type List» bzw. die Liste mit den einzelnen
Zimmern zur Auswahl geéffnet. Zur Auswahl bzw.
Zimmeransicht einer anderen Unterkunft, musste
man wieder zuriick in den Tab «Arrangement List»
wechseln und eine neue Auswahl per Doppelklick
treffen.

SICECNERT

292282888288

Fomthus & Connet Bazut G

Neu

Die bisher im zusétzlichen Tab «Arrangement
Type List» angezeigte Zimmerliste wird nun direkt
auf der «Arrangement List» integriert angezeigt.
Dieser Bereich aktualisiert sich jederzeit, wenn in
der darliberstehenden Hotelliste ein anderes
Objekt ausgewahlt wird. Das/die gewiinschten
Zimmer kénnen direkt aus dieser Liste per
Doppelklick ausgewahlt werden.

(=]

Lagekarte der Unterkunft

Neben der neuen Zimmerliste wird, wenn die entsprechenden Geo-Daten durch den Veranstalter an CETS
Ubermittelt werden, eine Karte mit der Lage des Hotels angezeigt. Bei Doppelklick auf diese Karte, 6ffnet
sie sich in einem neuen Fenster mit zuséatzlichen Funktionen.

Personen Types
DSK
DXM
pzer
D1P
ESK
EXM
F2K

Beschreibung

Doppelzimmer Superior seitl. Meerblick

Doppelzimmer Deluxe Meerblick

Doppelzimmer Poolseite
Doppelzi.zur Alleinbenutzung Poolseite

Einzelzimmer Superior seitl. Meerblick

Einzelzimmer Deluxe Meerblick

Familienzimmer(2 Schiafzimmer) seitl. Meerblick

Verpfl

A A A A

A Status
4 0K
4 0K
4 0K
4 0K
4 0K
4 0K
4 0K

Belegung
2/2-3/3
2/2-3/3
2/2-3/3
1/1-311
1/1-311
1/1-311
2/2-4/4

50 km

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
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Hotelinformationen und Bilder

Die Hotelinformationen und Bilder kénnen wie bis anhin tGber das Info-Icon links der Unterkunftszeile
aufgerufen werden. Neu werden in einem zusatzlichen Bereich darunter Bilder derjenigen Unterkunft
angezeigt, welche im Listenbereich markiert ist. Ergénzt ist dieses Fenster mit den Angaben zu
Hotelkategorie, Bewertungen und Empfehlungsraten von HolidayCheck und dem Kennzeichen fiir
Nachhaltigkeit, wenn dies zutreffend ist.

Cabarete

Viva Wyndham Tangerine /Component v/, [[A8~] [NEGHEY Touroperator information || GIATA ][ country information | Sustainability

Bei Klick auf ein Bild in der Galerieanzeige, 6ffnet sich ein zusatzliches Fenster, in welchem die Bilder in
Grossansicht und nach Kategorien (Zimmer, Garten, Strand, Sport etc.) geordnet angezeigt werden.
Dieses Fenster «CETS Viewer» kann auch auf einem zweiten Bildschirm angezeigt werden (z.B. in der
Kundenberatung am Schalter). Solange dieses Fenster getéffnet bleibt, wird der Inhalt bei Klick auf die
Bildleiste eines anderen Hotels aktualisiert.

& CETS Viewer - [m] X

Iberostar Creta Marine /Component

- Exterior

Nachhaltigkeits-Kennzeichen und Informationen

Nachhaltig zertifizierte Unterkiinfte sind nun auch auf der Arrangement List als solche gekennzeichnet, so
wie es bereits aus PowerSearch bekannt ist. Dies einerseits auf der Liste mit Anzeige des Nachhaltigkeits-
Auges in einer zuséatzlichen Spalte und weiter mit Anzeige dieses Icons im neuen Bereich mit der
Bildanzeige und Verlinkung auf die Details des zertifizierenden Gutesiegels.

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
Page 10



Arrangement list ROGCEE
ETL o o [
Place: All - category: Al ~ Rating: All ~
Startdate Dur. Place Code Product sust| cat Rating % Types
@ 03UUN2023 7 SIDE 03s Crystal Sunset Luxury Resort & Spa ® Ootrtrivtys [NEERS WEOORN Dx:4 Dzk:4 DZL:4 DZT:CCDIK3 DIL3 F2K4 F2L:A
@ 03JUN2023 7 SIDE-TITREVENGOL 040 Otium Family Eco Club ® ortrtrirtzs [NESESN MESBEN 0764 DzJ4 DZT:4 D1G:4 D14 FZG2 116:4 126:4
@ osuunz028 7 SIDEKUMKOY 046 Helios Hotel ortrtes [ [NBEOWN 0z:4 D14 F24
@ 03N 7 SIDE-COLAKLI 04K Crystal Palace Luury Resort & Spa (RESORT & SPA)| @ trtrtrivtes [EEERN oviceDzBe DZK:4 DZLCC DZM:4 D1K3 DILCCDIMA F24 PJK:4
@ 03JUN2023 7 ALANYA 05C Sultan Sipahi Resort Hotel riririre [ZTE0 oMm4 D714 DZM:4 DIL2 DIMI FZ3 F22
0 wowE 7 A 5 ST rEve DB vocs ors ohet 5204 D1kt P Faka
@ 02UN202 7 ALANYVA 05N LABRANDA Alantur Resort T totetrirtys (SRS MEBEENN DscCDZS4 DZTRQDIS FZS4 F24 F2A1 PIS2
©@ 03JuN2023 7 LARAKUNDU 06C Baia Lara Hotel € trirtrivtrs (0800 [ZSBME DM4 DSG4 DSM:4 DZK4 DZL4 DEM:4 D1K2 DIL2 DIM2 EM2 FXL:3 FXM3 F2LRQF2M1 Pl
@ osuunz028 7 ALANYAKONAKLI 06F Noxinn Club Hotel trtvtritrs [[885] DVi4 DZA4 DZE4 D1B:4 FZi4 F23
@ 03UN2023 7 SIDE 06H Club Hotel Sidelya trértréve (NSNS MEEES omRQDZ4 DIRQFI2
P < ane nae P ———— Lad nn. SR WEEEER is s noosnoes naws maes s
Programm/Katalog: Pauschal
i i 06.2023 html
Persons Types Description Meal A State  Occupancy
-
o268 Doppelzimmer Gartenseite I 4 ok 22am n
| 4 0K 2/2:4/3 @
ozs Doppelzimmer Seeblick 12:4/ O el
ozr Doppelzimmer Low Cost | 4 ok 2233 o o
p1e Doppelzizur Alleinbenutzung Gartenseite I 4 ok nan
o1 Doppelzi.zur Alleinbenutzung Seeblick | 4 ok 1130
26 Familienzimmer Gartenseite | 2 ok 14
50km
- L S
ne Villa (1 Schiafzimmen) Gartenseite | 4 ok 22am u
Otium Family Eco Club 77+ (IS [NB90%N [ Touroperator information | | GIATA ][ countryinformation Sustainability
SIDE-TITREVENGOL — N N e > e - = >
o@ 'l | £ me
- = E i v i

Arrangement List Filter

Die Suchresultate auf der Arrangement List lassen sich nach Ort, Kategorie und/oder Bewertung filtern:

| t‘:\ Clear Filters Place: SIDE ~ Category: All - Rating: All - |
Startdate Dur. Place 1 Code Product Sust  Cat Raing % Types
@ 03JUN2023 7 SiDE 065 Adalya Ocean Deluxe ® trevtrerr+ [ MEESEN Dcm:4 Dzica DZLCCDZM:A D1K4 DIM3 F2K:4
@ o3.uN2023 7 SDE 03N LRS Lake & River Side Hotel & Spa (HOTEL & SPA) trirtrtrtre (50N [EBESRN| D74 DZT4 D14 DIT4 F24
© 03JUN2023 7 SIDE 03s Crystal Sunset Luxury Resort & Spa T Ortrtrtetre (A [EFOSN| Dx:4 Dzic4 DZL:4 DZT:CCDIKS DIL3 F2K4 F2La
© 0suN2023 7 SIDE 06H Club Hotel Sidelya it (50 BESEEN ovRroDZ4 DIRQFIZ

Kartenansicht

Ein Klick auf den Map-Button zeigt entweder alle auf der Arrangement List aufgefUhrten Unterklinfte an
oder bei einer bestehenden (siehe oben) die darauf reduzierten Hotels.

Auf der Karteansicht kdnnen die Hotels zusétzlich nach Kategorie oder Preis gefiltert werden. Ausserdem
lasst sich die Kartenansicht &ndern (Regular, Satelite etc.) oder die Anzeige auf Google Maps starten.

Uber das Suchfeld LAl Hotels *| kann direkt ein Hotel selektiert und dafir die
Hotelinformationen aufgerufen oder die Zimmerverflgbarkeit auf der Arrangement List dargestellt werden.

Arangementiist ICRCRYY

FI -
Show hotels in map view.

@

i

Place: All - Category: All - Rating: Al ~
Startdate Dur. Place Code Product sust  Cat Rating % CHF Types
@ 15APR2023 7 SHARMEL NAGA U1 Viva Blue Resort & Diving Sharm EI Naga. vrereerrs (A (NSO 14300 DZT2 DZ2 DZP2
8 CEE s = el gors A o e coece NN DEERE 15700 oz o7rs

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
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& A-Session | Map

Map

Category Filter

All Categories (33 Offers)
] (10 Offers)
] (21 Offers)
O (2 Offers)
Price Filter
[¥l All Prices (33 Offers)
<100
1 100-200 (15 Offers)
[1 200-300 (18 Offers)
300 - 400
400 - 500
500-1'000
>1'000
Map Actions
[All Hotels

Regular v

e Hotel Info

]

B8 osx

Aladdin Beach Resort (STANDARD)

SAFAGA ROAD
HURGHADA

Product:  63Z
Destination: HRG
238.00 CHF

i

(=)

v

10km
O S |

© OpenStreetMap contributors

Buttons auf der Arrangement List

Button Funktion

Andern Andern oder Hinzufiigen von Suchkriterien
m Weitere Angebote laden
External Suche auf externe Hoteldatenbanken erweitern
Map Hotels in der Kartenansicht anzeigen
ShoppingCart Ohne Auswahl weiter zum ShoppingCart
Auswahl Ubernehmen und fortfahren

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
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FT)

BOOKING LIST / OPEN BOOKING

Was ist neu auf der Booking List

Open Booking
Bisher

Uber das Fenster bzw. die Suchmaske «Open
Booking» konnte eine bestehende Buchung
angezeigt bzw. die Booking List als Ganzes
gedffnet werden.

4 Buchung Aufrufen X

Veranstalter User (ki

sessionA xR -
Buchungsliste €3 fa. Q E‘/ ®
Cart erstellen ” Drucken H Aktualisieren Zuriicksetzen
> Meine Filiale: Vienna, Lassallestrasse 7a, 3 Stock [520910] Datum: 21NOV2022
Veranstalter/Katalog Q  Buchungs/ShoppingCart NI OK Buchungen bis 21.11.2021 @
Reisevon B peisebis B Esteltvon B Estelittis ' Ersteperson AL T Alle Buchungen (O)
NI cart Nr. Buchungsnr. Details Anderungen Erstellung Produkt Reisedatum D. Ziel Status  Erste Person A/CH/1 User
142 02067589 B :E 03FEB2022 FTI PAUS FTI Pauschalreisen 20MAR2022 15 AYT opP STELTER/LILIJANNA 1/0/0 0000
143 B453095 B 03FEB2022 ALL Alltours 20JUL2022 7 HRG XX Travelport-a/Asi 2/0/0  SB
144 QT299329C B Sub:500000 03FEB2022 ALL  Alltours 02JuL2022 7 AYT XX Mustermann/Peter 2/0/0 ik
145 QT299320C B G Sub:500000 03FEB2022 SLR 010 Schauinsland 02JUL2022 7 LCA ar Travelport/Vienna 2/0/0 ki

Bei Aufruf der Booking List via Meni «Booking
Administration» oder dem neuen Booking List
Widget, wird gleich die Booking List mit sdmtlichen
Eintrdgen angezeigt. Neue Suchfelder direkt auf
dieser Ansicht ermdglichen rasch die gesuchte
Buchung zu finden und aufzurufen (siehe unten).

Neu

| & Airtours
| + B Aldiana

+ B Alitours / byebye
| + ] ANEX Gruppe

Veranst./Kat. |EITINE

= FTL

| [ Attika Reisen
| + 2 Austrian Airlines
| [ Bentour Reisen
| + 22 Botros Tours
| + B2 christophorus
| + B2 Condor Flugdienst
[ Club Blaues Meer
| + & DER Touristik Deutschland GmbH
| = DK Touristik
| + 2 dta Touristik
| [l ET1 1hr Sonnenspezialist
| & Eurotours
| 3 Fit Reisen Bud
| & FlixBus
~ & FT1 Group
~ & FTI Touristik GmbH
[ FT1360

Buchungs/Cart Nummer (04481655

Filiale > my branch: Vienna, L 7a, 3.Stockl)

Buc Lan

Name |

Ziel |

[c e

Die folgenden Suchfelder stehen neu in der Booking List direkt zur Verfiigung:

Suchfeld Funktion

Q

Veranstalter/Katalog

Der Veranstalter-/Katalogcode kann direkt erfasst oder (ber die Lupe

gesucht und ausgewahlt werden.

Buchungs-/ShoppingCart Nr.

Eingabe von Buchungs- oder ShoppingCart-Nummer

Erste Person

Nachname erster Reiseteilnehmer*in

o,
I
&

Reise von

Abreisezeitraum (von/bis)

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
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Suchfeld Funktion

Ersteltvon O Erstelitbis 0 Buchungszeitraum (von/bis)
e . Eingabe/Auswahl Buchungsstatus
Buchungen bis 21.11 2021 @ Anzeigen der Buchungen erstellt (iber die letzten 365 Tage oder Suche
AIIeEuchungenO Ubel’ SamﬂIChe BUChungen
Agenturen von Vertriebsketten und Mehrfilialbetrieben mit Konfiguration
;];.';éne Filiale: Vienna, Lassallestrasse 7a, 3.5tock [529910] 7 fur « Flllalubergrelfendes SUChen & BUChGn» konnen |n d|esem Feld elne
andere Filiale auswahlen oder eine Suche Uber alle Filialen definieren.

Buttons auf der Booking List

Button Funktion

Cart erstellen ShoppingCart erstellen
Drucken Drucken der angezeigten Seite
Aktualisieren Ansicht aktualisieren
Zuriicksetzen Eingaben zurlicksetzen
Buchung in Buchungsliste suchen

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
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FT)

SHOPPING CART

Der Flug mit der bevorzugten Airline, der Mietwagen vom Anbieter mit den besten Konditionen, die
Versicherung Uber den jahrelangen Partner, der Transfer direkt vom Veranstalter, ebenso wie das Hotel.
Mit dem neuen Shopping Cart haben wir die Méglichkeiten, Reisen veranstalteribergreifend zusammen zu
stellen noch weiter optimiert.

£ @ ceTs

Session A * | Session B * | SessionC

ShoppingCart

q &
Shopping Cark: SC361680X Vorgang: QT361679C FT1 Pauschalreisen (FTI PAUS) Punta Cana
Y P2 | sesamivetrag 5.666,00 EUR F I l 17JAN2023-24JAN2023 + 2/0/0 (=) @ n o]
hdd Book D n Check Pin Personen Drucken Check Mod Pin Buchen
FT1 PAUS / Punta Cana 17JAN23-24JAN23 4.98000EUR D&
Vorgang: QT361679C ac
17JAN23 / VIEPUJ / 07:10-17:30 / OS / Flight Gespeicherte Offerte- Leistungen und Preise evil. nicht mehr verfiigbar
24JAN23 / PUJVIE / 19:40-13:10 / DE / Flight
PUJ/ 23S/ DY /1/ Hotel A 17JAN2023 Wien (VIE) - Punta Cana(PUJ) Persons: 1-2 /0
EDOC / Unterlagenversand per E-Mal 05121 Departure 07:10, Arrival 17:30 Austrian Airlines
Economy Class(V) Austrian Airlines
v X Gesamtbetrag der Buchung  4.980,00 EUR N
Information
SCAR 010/ Punta Cana 19JANZ3-21JANZ3
Vorgang: QT361681C ac  H  24JAN2023 Punta Cana (PUJ)- Wien(VIE) Persons: 1-2 /s @
PUJ/ CAR/ Car RQ DE2227 Departure 19:40, Arrival 13:10 Condor +1
V'RCC/ Versicherung Economy Class(Y) Condor
PR YS Gesamtbetrag der Buchung 314,00 EUR Information
ZAO10/ 17JAN23-25JAN23 [=] CHIC PUNTA CANA UVERO ALTO (238) # ks Persons: 1-2  4.980,00 EUR s 0
Vorgang: QT361684C # ac
) AB/ Versicherung aK [ ) 17JAN2023 - 24JAN2023
DY Luxury Room | (All Inclusive)
X Gesamtbetrag der Buchung 372,00 EUR ©
Information
f =i EDOC / Unterlagenversand per E-Mail Persons: 1-2 P
v Details
Achtung: Bitte gehen Sie auf "Details” um wichtige zuséitzliche Informationen
2u den gebuchten Fiiigen sowie dem Hotel zu entnehmen
PUJ 17.1.-7Tage [ smemears
a umousine &
3
suv .
687,- — Add

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
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Bereiche Navigation und Buchungsdetails

Um die Buchungsdetails einsehen zu kénnen, mussten diese bisher tber den Button «CETS Details»
aufgerufen und anzeigt werden. Durch die Zweiteilung des Shopping Carts in einen Bereich Navigation und
einen Bereich Buchungsdetails, Iasst sich nun jede Position rasch, Gbersichtlich und ausfihrlich darstellen,
ohne dass dafir ein zusétzliches Fenster gedffnet werden muss. In diesem rechten Bereich des Shopping
Carts kann jede Position mitsamt den einzelnen Leistungen bearbeitet werden.

Bisher Neu

Travelport CETS

[alolefelslalalels]

[>lwlelol- I

- Goamtbtzag 7210808

000009 g

Anzeigebereich Navigation (linke Seite)

Im Navigationsfenster werden die einzelnen Buchungspositionen in Kurzform zusammengefasst
dargestellt. Es kénnen beliebig viele Positionen des gleichen oder unterschiedlichen Veranstalter/Anbieter
in einem Shopping Cart zusammengefasst werden. Die einzelnen Positionen kénnen in der Reihenfolge
geéandert oder aber bei Bedarf auch aus dem ShoppingCart entfernt werden.

Die jeweils aktive Position ist mit einer hellblauen Hintergrundfarbe und einem seitlichen blauen Balken
markiert. Die Buchungsdetails dieser Buchung werden jeweils im rechten Bereich als Buchungsdetails
angezeigt.

ShoppingCart

Shopping Cart- SC361680X

b = & Gesamibetrag 5.666,00 EUR
AddBook | Drucken Check

FTI PAUS / Punta Cana ) 17JAN23 24JANZ3
Vorgang: QT361679C A 2/0/0 ac
7 17JANZ23 / VIE-PUJ f 07:10-17:30 / OS / Flight

»( 24JAN23 [ PUJVIE/ 19:40-13:10/ DE / Flight

= PUJ/ 235/ DY /1/ Hotel

-3 EDOC / Unterlagenversand per E-Mail

¥ X Gesamtbetrag der Buchung 4.980,00 EUR
SCAR 010/ Punta Cana T9JAN23-21JANZ23
Vorgang: QT361681C w 1/0 ac
= PUJ/ CAR/ Car RO
) M:RCC / Versicherung

- Gesamtbetrag der Buchung 314,00 EUR
ZA D10/ 17JAN23-25JAN23
Vorgang: QT361684C # 2/0/0 ac
7 AB [ Versicherung oK

+ X Gesamtbetrag der Buchung 372,00 EUR

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
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Anzeigebereich Buchungsdetails (rechte Seite)

Im Fenster rechts werden die Buchungsdetails der im Navigationsbereich ausgewahlten Position
dargestellt. Die Leistungsarten der einzelnen Leistungen sind mit einem symbolisierenden Icon versehen,
um rasch einen Uberblick zu ermdglichen. Je nach Buchungsstatus sind die einzelnen Leistungspositionen
modifizierbar oder kénnen geléscht werden.

FT1 Pauschalreisen (FT1 PAUS) Phuket

#l Personen Drucken Check
W]

#  Wien (VIE) - Phuket (HKT) Persons: 1-2 oK s |
06MAR2024
QR190 Departure 09:00, Arrival 07:15 Qatar Airways +1
Economy Class(Y)

~ Information

7 Phuket (HKT) - Wien (VIE) Persons: 1-2 oK /s m
17MAR2024
QR843 Departure 09:15, Arrival 19:40 Qatar Airways
Economy Class(Y)

~ Information

% NOVOTEL PHUKET RES. PHUKET (SUPERIOR) (87H) * Persons: 1-2  3.628,00 EUR OK /s m
Thailand, Patong Beach Road, Tel:+66 76 342 777

07MAR2024 - 177MAR2024
Doppelzimmer Superior (DS) | Ohne Verpflegung (U)

i~ Bilder Copyright GIATA GmbH 1996-2023
‘=] EDOC / Unterlagenversand per E-Mail Persons: 1-2 7 @
v Details

Die Veranstalter kénnen zu den einzelnen Leistungen zusétzliche Information und Details liefern, wie z.B.
den ausfihrlichen Flugplan bei Umsteigeverbindungen oder Angaben zur Landleistung, welche dann in
CETS dargestellt werden. Diese kénnen in den Buchungsdetails mit einem Klick auf «Information» oder
«Details» zusatzlich angezeigt (ausgeklappt) werden.

% Wien (VIE) - Phuket (HKT) Persons: 1-2 0K /s m
06MAR2024
QR190 Departure 09:00, Arrival 07:15 Qatar Airways +1
Economy Class(Y)
Information
06MAR2024 QR 190 Wien (VIE) 09:00
Doha (DOH)  16:25
Qatar Airways, Economy Class(Y)

06MAR2024 QR 842 Doha (DOH)  20:35
Phuket (HKT) 07:15+1
Qatar Airways, Economy Class(Y)

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
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Ein Klick auf die «Fotos» zeigt eine Galerie mit Bildern zur ausgewahlten Landleistung an, sofern vom
Veranstalter via GIATA zur Verfligung gestellt:

% NOVOTEL PHUKET RES. PHUKET (SUPERIOR) (87H) * Persons: 1-2 3.628,00 EUR 0K s °
Thailand, Patong Beach Road, Tel:+66 76 342 777

07MAR2024 - 1T7TMAR2024
Doppelzimmer Superior (DS) | Ohne Verpflegung (U)

X Bilder Copyright GIATA GmbH 19962023

1 EDOC / Unterlagenversand per E-Mail Persons: 1-2

Buttons im ShoppingCart

Samtliche Funktionen im ShoppingCart sind erhalten geblieben. Die entsprechenden Buttons haben jedoch
ein neues Layout erhalten und sind dank Beschriftung, symbolisierendem Icon und Mouseover-Text in ihrer
Funktion klar erkennbar.

Fenster Navigation (Bereich links)

Button Funktion

e Bk Neue Buchung mit bestehenden Reise- bzw. Kundendaten starten

Anzeigen/drucken der Buchungsdetails aller Leistungspositionen

Verfugbarkeit und Preis aller Leistungspositionen prifen

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
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Fenster Buchungsdetails (Bereich rechts) / 1. Reihe

Button Funktion

Erfassen der Details der Reisenden (Name, Vorname, Notfall-Handynummer etc.)

Anzeigen/drucken der Buchungsdetails

Verflgbarkeit und Preis prifen

Buchung als Pin abspeichern

Pin andern/modifizieren

Buchung als Option abschliessen

Optionsbuchung verlangern

Optionsbuchung &ndern/modifizieren

Optionsbuchung ohne Anderungen definitiv abschliessen

B Buchung abschliessen
Buchungsanderung ausfiihren und abschliessen
mi’; - Buchung zum Bearbeiten ffnen

Anderungen verwerfen und Buchung schliessen

Buchung stornieren

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
Page 19



Fenster Buchungsdetails (Bereich rechts) / 2. Reihe

Button Funktion

Veranstalter Neuigkeiten

Direktaufruf Formblatter

Abweichende Kundensprache oder ein vorgezogenes Versanddatum fir die
Reisedokumente definieren.

Kommunikation mit dem Veranstalter

Rechnung, Voucher, Policen, Kundendaten und Gutscheine aufrufen

Offnen der Extras List Maske um Zusatzleistungen/Services des Anbieters zu
prifen und abzubuchen

Aufruf der Eingabemaske, um weitere Leistungen des gleichen Anbieters
anzufligen (Transport, Arrangement, Car, Roundtrip, Miscellaneous, Manual ltem)

Bearbeiten einer Buchung direkt im externen System des Anbieters.

Aufrufen der Customer Requests Maske um Kundenw(insche einzufliigen

Sitzplatzreservierung (Bahn oder Flug) hinzufligen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB/CGA) abrufen

DECEEERE@EREE

Vom Veranstalter gelieferte Einreisebestimmungen einsehen

CETS - die wichtigsten Neuerungen im Uberblick
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