Cestovné a platobné podmienky

pre zdjazdy a individualne sluzby cestového ruchu

Rezervacia jednej alebo viacerych cestovnych
sluZieb spolo¢nosti BigXtra Touristik GmbH
(dalej len ,BigXtra“) sa uskutoéfiuje na
zaklade tychto cestovnych a platobnych
podmienok, a to pre

® Zmluvy o baliku cestovnych sluZieb (zdjazdoch

ktoré zahfnaju aj zéjazdy so Specialnym
oznacenim ako napriklad ,XBiG“ a plavby.

e Zmluvwy o sluzbach
cestovného ruchu

To zahfia:

- Zmluvy na disto ubytovacie a stravovacie
sluzby v hoteloch, rekrea¢nych apartmanoch a
rekreaénych domoch (predovsetkym ,Len-
hotel”)

- Zmluvy na cisto dopravné sluzby ako najma
o letovych vykonoch (predovsetkym ,Len-let”
ako charterovy let alebo pravidelny let) alebo
transferové sluzby bez dalSich

cestovnych sluzieb

- Zmluvy na iné individudlne sluiby
cestovného ruchu, ako st najma vstupenky a
lyZiarske listky

individualnych

s tymito odchylkami:

Nasledujice ustanovenia cestovnych a
platobnych podmienok sa vztahuji vyluéne
na_zdjazdy (a nie na individudlne sluiby
cestovného ruchu):

3 (1) Poistenie proti platobnej neschopnosti

6. pasové, vizové a zdravotné predpisy

8. . postupenie zmluvy inému cestujicemu

9. (1) a) Odstupenie od zmluvy pred jej
zatiatkom /kompenzécia

Nasledujuci bod cestovnych a platobnych
podmienok plati vyhradne pre zdjazdy a len
pre individudlne sluzby cestovného ruchu vo
forme zmluv o ¢isto leteckych sluzbach (a nie
pre individudlne sluzby cestovného ruchu vo
forme cisto ubytovacich sluZieb a inych
individudlnych sluZieb cestovného ruchu)
plati:

5. dopravné sluzby

Okrem toho Vas v prislusnom bode
upozorfiujeme na uplatnenie jednotlivych
ustanoveni tychto cestovnych a platobnych
podmienok pre zdjazdy a/alebo individudlne
sluzby cestovného ruchu.

1. Uzavretie zmluvy

(1) Pisomnou, elektronickou, Ustnou alebo
telefonickou rezervaciou (cestovnou
registraciou)  Ziadatel zavazne ponuka
spolocnosti BigXtra uzatvorenie zmluvy na
pozadovanu(-é) cestovnu(-é) sluzbu(-y) na 1
tyzden v sulade s opisom cesty, ktory definuje
sluzbu(-y) cestovného ruchu. Casto najprv
dostanete od cestovnej agentury potvrdenie o
prijati Vasej rezervdcie. Zmluva o cestovnej
sluzbe (sluzbach) nadobuda platnost po

(2) prijati potvrdenia/faktiry o ceste od
spolocnosti BigXtra, ktoré Ziadatel dostane v
papierovej forme alebo vo forme suboru vo
forméate pdf na poStovd adresu alebo e-
mailovi  adresu  uvedenu  Ziadatelom.
Cestovné agentury a iné osoby nie su
opravnené deklarovat potvrdenia o ceste v
mene spolo¢nosti BigXtra.

(2) Ak sa obsah potvrdenia o ceste liSi od
obsahu registracie, ide o novd ponuku
spolocnosti BigXtra. Zmluva je uzavretd na

zaklade tejto novej ponuky, ak cestujuci
vyslovne alebo zavazne vyhlési jej prijatie -
napriklad zaplatenim zélohy na cenu zéjazdu
alebo zacatim zdjazdu.

(3) Rezervaciou cestujuci suhlasi so zdanenim
marze podla § 25 UstG. Dohody odchylujice
a od tohto ustanovenia vyzaduju pisomné
otvrdenie zo strany spolocnosti BigXtra.

2. Obmedzenia tykajuce sa prepravy
tehotnych cestujucich a deti na

plavbach

Upozornujeme, Ze z bezpecnostnych dévodov
a vzhladom na obmedzend lekdrsku
starostlivost na lodi platia nasledujice
obmedzenia prepravy:

Tehotné cestujuce, ktoré sa v ¢ase nalodenia
nachddzaju do 21. tyZdia tehotenstva, musia
predloZit lekarske potvrdenie o spdsobilosti na
cestovanie. Od 22. tyZzdna tehotenstva sa
preprava odmieta. Deti mladsie ako tri
mesiace v ¢ase nalodenia  nebudu
prepravované. Na vSetkych trasach s tromi
alebo viacerymi po sebe nasledujucimi driami

plavby plati pre deti v case nalodenia
minimélny  vek  dvanastich  mesiacov.
Upozoriiujeme na obvyklé obmedzenia

prepravy pri cestovani lietadlom.

3. Poistenie ochrany pre pripad upadku
vyluéne pre zdjazdy / V3eobecné platobné
podmienky pre zdjazdy a individualne sluzby
/ Odstupenie od zmluvy v pripade
oneskorenej platby

(1) Pri rezervacii zajazdu dostanete spolu s
potvrdenim rezervacie/faktirou doklad o
poisteni  proti  platobnej neschopnosti
(potvrdenie o zabezpecteni penazi zakaznika od
poistovne Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH (DRSF), Séchsische StraRe 1, D-10707
Berlin) vztahujlce sa na vietky platby, ktoré
mate uhradit v sdvislosti s Vami rezervovanym
zdjazdom.

(2) Platby za rezervovany(-é) zajazd(-y) na
zaklade predlozenia dokladu o poisteni
uvedeného v bode (1) alebo za rezervované
individualne  sluzby  cestovného  ruchu
vykonate takto:

a) Po prijati potvrdenia rezervacie/faktury je
potrebné uhradit zalohu vo vyske 20 % z
celkovej ceny alebo v pripade zdjazdov
oznacenych ako ,XBig“ 35 % z celkovej ceny.
Spolo¢nost  BigXtra si  vyhradzuje pravo
pozadovat za uréité cestovné sluzby vyssiu
zélohu, o ktorej Vés bude vtom pripade
informovat pred rezervaciou.

Poistné za cestovné poistenie, ktoré ste si
objednali prostrednictvom BigXtra (pozri bod
17), je splatné v plnej vyske spolu so zélohou.
Zostatok je splatny 30 dni pred odchodom bez
daldich poziadaviek. Pri zmluvach uzavretych
menej ako 30 dni pred odchodom je celkova
cena splatna okamzite. To neplati, ak si BigXtra
v popise sluzby vyhradila pravo odstupit od
zmluvy v stlade s bodom 7 (minimalny pocet
ucastnikov/ odstupenie z dévodu
nedosiahnutia minimalneho poctu
cestujucich). V tomto pripade je zvy3na platba
splatna az po uplynuti lehoty na uplatnenie
prava na odstupenie od zmluvy uvedenej v
predzmluvnych informdcidch a na potvrdeni
rezervacie/faktdre a pravo na odstupenie od
zmluvy nebolo uplatnené.

b) Platby uskuto¢nite priamo spolocnosti
BigXtra na udaje uctu uvedené v potvrdeni
rezervacie/faktdre, pokial nie je v potvrdeni
rezervacie/faktdre vyslovne uvedené pravo
cestovnej agentlry na inkaso. V pripade
priamej platby spolocnosti BigXtra je pre
véasnost platby rozhodujlce prijatie platby
spolo¢nostou BigXtra. Ak je to mozné, vietky
platby by sa mali uskuto¢nit uvedenim ¢Eisla
transakcie uvedeného na potvrdeni
rezervacie/faktuare.

(3) V pripade oneskorenej alebo neuplnej
Uhrady zélohy alebo zostatku si spoloénost
BigXtra vyhradzuje pravo po zaslani
upomienky s lehotou na zaplatenie odstupit
od zmluvy a pozadovat nahradu $kody v sulade
so sadzbami za odstupenie od zmluvy podfa
¢lanku 9 (2) v spojeni so sadzbami nahrady
Skody uvedenymi na konci tychto cestovnych
a platobnych podmienok. Osobitné sadzby
nahrady, ktoré sa od nich odchyluju, sa
uplatiuju, ak su uvedené v opise sluzby alebo
Vam boli ozndmené pred rezervaciou a su
uvedené ako sucast potvrdenia
rezervacie/faktary.

4. Zakladné charakteristiky / zmena sluZieb /
doplnkové dohody

(1) Zékladné charakteristiky cestovnych
sluzieb vyplyvaju z predzmluvnych informécii
poskytnutych BigXtra, z opisu sluzieb (napr.
katalég alebo prezentdcia, vlastnd webova
stranka organizdtora na internete), ako aj z
informacii v potvrdeni rezervécie/fakture od
BigXtra, ktoré sa na ne odvoldvaju. Opisy
sluzieb v katalégoch alebo tiez na webovych
strankach poskytovatelov sluZieb, ako su
hotely, nie st pre BigXtra zdvazné.

(2) BigXtra si vyhradzuje prdvo po uzavreti
zmluvy a pred zatiatkom cesty ozndmit zmenu
zakladych vlastnosti cestovnych sluZieb, ktoré
nemaju vplyv na cenu zajazdu a odchyluju sa
od dohodnutého obsahu zmluvy, ak bola tato
zmena po uzavreti zmluvy nevyhnutna a
nebola spdsobené spolo¢nostou BigXtra v
rozpore s dobrou vierou. Spolo¢nost BigXtra
vykond takuto zmenu sluzieb len vtedy, ak
tieto zmeny su zanedbatelné.a nemaju vplyv
na celkovy charakter cestovnych sluzieb.
Akékolvek  zarucné  naroky  zostavaju
nedotknuté. Spolo¢nost BigXtra Vés bude o
takychto zmendch informova t bezodkladne
pred zaciatkom cesty na trvalom nosici udajov
jasnym, zrozumitelnym a zretelnym
sposobom.

(3) Ak je BigXtra nutend podstatne zmenit
niektory zo zdkladnych znakov cestovnych
sluzieb  (bod 4(2)) alebo sa odchylit od
osobitnych poZiadaviek, ktoré ste jej poskytli a
ktoré sa stali su€astou zmluvy, mate pravo
tito zmenu v primeranej lehote stanovenej
BigXtra prijat alebo od nej odstupit bez
zaplatenia nahrady alebo pozadovat Uéast na
inom zdjazde asporn rovnakej hodnoty, pokial
je BigXtra schopnd ponuknut zodpovedajuci
zdjazd zo svojej ponuky bez dodatocnych
nakladov pre Vas. Ak v stanovenej lehote
neodpoviete spolo¢nosti BigXtra, oznamena
zmena sa povazuje za prijatu.

(4) Ak by BigXtra mala za uskuto¢nenie
zmenenej resp. nahradnej sluzby cestovného
ruchu rovnocennej kvality nizsie naklady,
rozdiel Vam bude vrateny.

5Cestovné agentlry nie sU opravnené samy
potvrdzovat vedlajsie dohody. Ak na potvrdeni
rezervacie/fakture nie je vyslovné potvrdenie
od spolocnosti BigXtra, poZiadavky uvedené v
Ziadosti o rezervaciu sa povaZzuju len za
nezavazné poziadavky, za ktoré nemozno
poskytnit Ziadnu zaruku.

5. Dopravné sluzby v pripade zdjazdov a
individualnych turistickych sluZieb vo forme
zmlav na letecké sluzby

Na cestovné Casy rezervovanych letovych dni
ozndmené v potvrdeni rezervécie/faktire sa
vztahuje pravo na zmenu sluzieb v silade s
bodom 4 (2), a to tak v pripade balikov sluzieb,
ako aj v pripade individudlnych turistickych
sluZieb vo forme vyluc¢ne letovych sluzieb.

6. Pasové, vizové a zdravotné predpisy
vztahujlce sa na zajazdy

BigXtra bude pred uzavretim zmluvy
informovat vylu¢ne cestujlcich, ktori si
objednali zdjazd, o vSeobecnych pasovych a
vizovych poZiadavkach, ako aj o formalitach
zdravotnej policie v cielovej krajine vratane
pribliznych terminov na ziskanie potrebnych
viz.

Cestujuci st zodpovedni za ziskanie a nosenie
cestovnych dokladov poZadovanych dradmi,
za pripadné ockovanie a za dodrziavanie
colnych a devizovych predpisov. Nevyhody
vyplyvajuce  z  nedodrziavania  tychto
predpisov, napr. thradu nakladov spojenych
s odstupenim od zmluvy, znasate vy/cestujuci.
To neplati, ak BigXtra poskytla nedostatocné
alebo nespravne informacie. Spoloénost
BigXtra nezodpoveda za véasné vydanie a
prijatie potrebnych viz prisluSnym
diplomatickym zastupenim, ak ste vy/cestujdci
poverili spoloénost BigXtra obstaranim, pokial
spolo¢nost BigXtra neporusila svoje vlastné
povinnosti.

7. Minimalny poéet uéastnikov / odstupenie z
dévodu nedosiahnutia minimalneho poétu
cestujucich

Pokial spolo¢nost BigXtra v prislusnych
predzmluvnych informacidach, ako aj v
potvrdeni rezervécie/fakture uviedla

minimélny pocet Ucastnikov, ako aj Casovy
okamih (lehota na odsttipenie od zmluvy 30
dni), do ktorého musi byt vyhlasenie doru¢ené
zakaznikovi najneskor pred zmluvne
dohodnutym zaliatkom zajazdu, spolo¢nost
BigXtra si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy
z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu
ucastnikov. Ak sa cestovna sluzba z tohto
dévodu neposkytne, spolo¢nost BigXtra Vam
bezodkladne vrati vsetky platby, ktoré ste
uhradili za zajazd. V pripade niektorych
cestovnych sluzieb si spolo¢nost BigXtra
vyhradzuje prévo stanovit ind lehotu na
odstipenie od zmluvy, ktora Vam bude v
tomto pripade oznamena pred rezervaciou.

8. Postupenie zmluvy o zijazde

V suvislosti so zdjazdom ma cestujlci zakonné
prdvo poziadat BigXtra, aby namiesto neho
vstupila do prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy o zdjazde ind osoba, a to
prostrednistvom oznamenia na trvanlivom
nosici. Takéto vyhlasenie je urobené véas, ak
ho BigXtra dostane 7 dni pred zaciatkom cesty.
BigXtra modZe vzniest namietku proti
postpeniu, ak ind osoba nespifia zmluvné
poziadavky na cestovanie. Ak bude zmluva o
zajazde postlipend nainu osobu, tato osoba a
cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju
spolocnosti BigXtra za cenu zdjazdu a za
dodatocné naklady, ktoré vzniknG BigXtra
(napr. na strane poskytovatelov sluZieb) v
dosledku postipenia na ind osobu (napr. v
dosledku nutnosti rezervacie inej tarifnej
triedy leteniek, ndkladov na vystavenie
letenky).

Za poskytnutie ndhradnej osoby si spoloénost
BigXtra Uctuje manipulacny poplatok vo vyske
30 EUR.

9. Odstupenie od zmluvy pred jej
zaiatkomZmena rezervicie / oprava nazvu /
UloZenie cestovnych dokladov

(1) Mate pravo odstupit od zmluvy kedykolvek
pred zaciatkom zédjazdu. Odstipenie od
zmluvy sa musi oznamit BigXtra. Ak bola
cestovna sluzba rezervovana prostrednictvom
cestovnej agentudry, odstipenie od zmluvy
mozno oznamit aj tejto agentdre.



Cestovné a platobné podmienky

pre zdjazdy a individualne sluzby cestového ruchu

a) V pripade zrusenia zdjazdu (odstipenia od
zmluvy) mda BigXtra narok na primerand

nahradu, pokial za zruSenie zajazdu
nezodpovedd alebo pokial v mieste uréenia
alebo v jeho bezprostrednej blizkosti
nevzniknd mimoriadne okolnosti, ktoré

vyznamne ovplyviiuju uskutocnenie zajazdu
alebo prepravu os6b do miesta urcenia;
okolnosti st neodvratitelné a mimoriadne, ak
st mimo kontroly BigXtra a ich nasledkom sa
nedalo zabranit ani pri prijati vietkych
primeranych preventivnych opatreni.

Pre vypocet ndhrady je rozhodujuci datum
zacatia poskytovania prvej zmluvnej sluzby
balika sluZieb cestovného ruchu (zajazdu).
Tento didtum sa povazuje aj za datum
zaciatku cesty pre vsetky dalsie sluzby z tohto
balika sluZieb (zdjazdu).

b) V pripade zrusenia jednotlivych sluzieb
cestovného ruchu ma BigXtra narok na
primerand ndhradu, pokial BigXtra nie je
zodpovednd za odstupenie od zmluvy. Pre
vypocet ndhrady je rozhodujuci datum
zadatia poskytovania kazdej jednotlivej
zmluvnej sluzby cestovného ruchu. V pripade
viacerych individudinych sluZieb cestovného
ruchu a ak nejde o balik sluZieb cestovného
ruchu (zajazd), storno poplatky sa vypocitaju
jednotlivo a potom sa spocitaju.

(2) BigXtra vyuZiva moznost paualizovat
narok na nahradu skody, pricom zohladnuje
Casovy odstup medzi odstupenim od zmluvy
a planovanym zaciatkom cesty, obvyklu a
ocakdvanu uUsporu vydavkov a ocakavané
vynosy vdaka inému vyuZitiu. Ak nie ste
vopred informovani inak a v potvrdeni
rezervacie/fakture nie je uvedené inak, na
pausalizovanie sa vztahuju dalej uvedené
lehoty a sadzby nahrad.

Len-Letenky NUr, leteckd doprava
pravidelnou dopravou,

(okrem plavby po Nile), XBig (balenie):

do 60. dni pred odchodom 35%
do 30. dia pred odchodom 40%
do 15. dia pred odchodom 70%
do 7. dnia pred zaciatkom cesty 85%
od 1. diia pred zaciatkom cesty 90%
v den zaciatku cesty 95%

z ceny zajazdu.

Pre vietky cestovné sluzby, ktoré nie su
pokryté predchadzajucim bodom (baliky
cestovnych sluiieb / individudlne sluiby
cestovného ruchu), plati:

do 30 dni pred zaciatkom cesty 25%
do 22. dna pred zaciatkom cesty 30%
do 15. dna pred odchodom 40%
do 10. dnia pred zaciatkom cesty 55%
do 7. dna pred zaciatkom cesty 75%
do 3. dia pred zaciatkom cesty 80%
od 1. dia pred zaciatkom cesty 85%
v den zaciatku cesty 95%

ceny zdjazdu.

(3) V zédsade mate mozinost preukazat, ze
spolo¢nost BigXtra neutrpela Ziadnu alebo
zanedbatelnu skodu. V takychto pripadoch sa
nahrada vypocita individualne, pricom sa
zohladnia usetrené vydavky a vynosy z iného
vyuZitia.

(8) V pripade nenastipenia na zajazd alebo
nevyuZitia jednotlivych sluZieb cestovného
ruchu, ktoré bola BigXtra ochotna a schopna
poskytnut v sulade so zmluvou, nédrok na
zaplatenie celej ceny zadjazdu zostdva
nedotknuty. V zdsade sa vsak spolo¢nost
BigXtra v tomto pripade bude snaZit ziskat od
poskytovatelov sluZieb nahradu akychkolvek
nakladov, ktoré sa uSetria v dosledku

namorna doprava

neuplatnenia ndroku na sluzbu. Pokial
BigXtra takéto uSetrené naklady ziskala,
uhradi ich zékaznikovi.

(5) Zmeny rezervéicie v zmysle naslednych
zmien v rezervovanych cestovnych sluzbach
zvy€ajne nie s mozné.

Pravo cesttujuceho odstupit od zmluvy pred
zaCiatkom cesty zostava nedotknuté. To
neplati, ak je potrebna opatovna rezervacia,
pretoze BigXtra Vam neposkytlo Ziadne
informacie, resp. poskytol nedostatocné alebo
nespravne predzmluvné informacie. V takom
pripade je zmena rezervacie mozna bezplatne.

(6) Za kazdu opravu alebo doplnenie mena,
ktoré budu nasledne potrebné z dbévodu
nespravnych udajov poskytnutych
Ziadateflom/cestujucim alebo z dévodu
naslednej zmeny mena cestujlceho, sa Uctuje
manipulacny poplatok vo vyske 30 EUR na
osobu. Cestujuci ma pravo preukazat, Ze
BigXtra nevznikli Ziadne ndaklady alebo vznikli
podstatne nizSie. Akékolvek dodatoéné
naklady vzniknuté \Y dosledku
opravy/doplnenia mena (napr. op&tovné
vystavenie leteniek) budld prenesené na
cestujuceho.

(7) Ak obdobie medzi rezervaciou resp.
prijatim platby a odchodom nie su dostatecné
na to, aby sa zabezpecilo véasné odovzdanie
cestovnych dokladov cestujucemu
prostrednictvom postovej zasielky a je to
potrebné na uskutoénenie cesty, spolo¢nost
BigXtra je oprdvnend ulozit na vybranych
letiskach letenky resp. iné cestovné doklady.
Cena vypocitand spoloénostou BigXtra za tuto
sluzbu predstavuje poplatok vo vyske 30,- € za
letenku resp. cestovny doklad a znasa ju
cestujuci. Cestujuci si  vyhradzuje pravo
preukdzat, Ze BigXtra nevznikli Ziadne resp.
podstatne nizsie naklady.

10. Povinnosti cestujiceho poskytovat

suginnost

(1) Cestujuci je povinny
informacie a Udaje v potvrdeni o ceste -
najma spravnost osobnych udajov - ihned po
jeho obdriani a bezodkladne nahlésit
spolo¢nosti BigXtra akékolvek odchylky od
rezervacie cesty alebo nepresnosti.

(2) Cestujuci je povinny skontrolovat tplnost
a sulad cestovnych dokladov, ktoré dostane
po Uplnom zaplateni priblizne 2 tyzdne
preded odchodom, s potvrdenim o ceste. Ak
v rozpore s ocakavaniami nie su cestovné
doklady, ako su letenky alebo hotelové
poukazy, k dispozicii alebo su neulplné
najneskor 1 tyzden pred odchodom, alebo ak
sa cestovné doklady lisia od potvrdenia cesty,
cestujuci musi okamZite kontaktovat
spolo¢nost BigXtra.

(3) Ak si cestujuci sam alebo prostrednictvom
cestovnej kanceldrie rezervuje dalSie
poZiadavky na prestup, musi tito okolnost
zohladnit, ako aj skutoénost, ze v samotnej
preprave modze vidy déjst k meskaniu z
réznych doévodov. V pripade potreby sa musi
cestujuci pri rezervacii prestupnej dopravy
najprv opytat, & s uz zname presné ¢asy. Pri
rezervacii prestupnej dopravy musi cestujuci
zohladnit aj dostatoné asové intervaly pre
pripadné meskanie dopravy. Pri rezervacii
prestupnej dopravy sa vo vseobecnosti
odporuda zvolit si tarifu, ktord umoZfiuje
cenovo vyhodné prestupovanie.

(4) Ak st na letenke uvedené iné casy letu,
maju tieto ¢asy prednost pred inymi ¢asmi
letu uvedenymi v potvrdeni o ceste.

skontrolovat

(5) Cestujuci, ktori cestuju letecky, sa musia
dostavit na letisko aspofi 2 hodiny pred
planovanym casom odletu. Ak cestujuci
cestuje na letisko vlakom (napr. Rail and Fly),
je povinny pri vybere vlakového spojenia
zohladnit pripadné meskanie vlaku.

neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej
odoslania, mate pravo podat ndvrh na zalatie
alternativneho  rieSenia  sporu  podla
ustanovenia § 12 zékona ¢&. 391/2015 Z. z. o
alternativnom  rieSeni  spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov.

(6) Cestujuci musi ziskat informécie o konkrétnont3) Prislusnym subjektom na alternativne

Case spiatocného letu od miestnej agentun
uvedenej v cestovnych dokladoch najneskor 2
hodin, ale nie skor ako 48 hodin pred plémovano%Soba

spiato¢nou cestou.

11. Identifikdcia prevadzkujucej leteckej
spoloénosti

V stlade s nariadenim EU ¢. 2111/05 vas FTI
tymto upozorfiuje na povinnost cestovnej
kancelarie informovat Vas o totoZnosti
leteckej spolo¢nosti, ktora bude poskytovat
vietky dopravné sluzby pri lete tam a spit, a
to pred uzavretim zmluvy, pokial je tato
letecka spolo¢nost zndma uz pred uzavretim
zmluvy. V tejto suvislosti odkazujeme na
informacie o pouzitych leteckych
spolo¢nostiach uvedené v popise prislusnej
sluzby. Ak letecka spolo¢nost este nebola
urcena, pred uzavretim zmluvy Vas budeme
informovat o leteckej spolognosti, ktord bude
let pravdepodobne prevadzkovat. Hned ako
bude uréena letecka spolo¢nost,
zabezpecime, aby ste tieto informacie dostali
¢o najskor. To plati aj pre akuikolvek zmenu
leteckej spolo¢nosti, ktora sluzbu
prevadzkuje.

12. Pravo uplatnit reklamdaciu/odstdpenie
od zmluvy

(1) Ak cestovna sluzba nie je poskytnutd bez
vdd, moZete ako cestujuci pozadovat
ndpravu od cestovnej kancelarie BigXtra. V
tejto suvislosti ste povinni bezodkladne
adresovat svoju reklamdciu kontaktnej
osobe, ktora Vam bola ozndmena spolu s
cestovnymi dokladmi, aby bolo moZné
zjednat ndpravu. Ak tdto kontaktnu osobu o
reklamdcii neinformujete, méze to mat za
nasledok, Ze nebudete méct voéi spolo¢nosti
BigXtra uplatnit Ziadne ndroky (zniZenie,
odskodnenie) za tieto zavady.

(2) Ak je sluzba cestovného ruchu vyrazne
znehodnotena vadou, cestujuci méze od
zmluvy odstupit, ak BigXtra ani v primeranej
lehote uréenej cestujicim neprijala prislusné
ndpravné opatrenia. Stanovenie lehoty sa
nevyzaduje, ak ndprava nie je mozna, ak ju
FTI odmietne alebo ak je potrebna okamzita
naprava.

(3) Bez ohladu na okam?zité oznamenie vady
na mieste sa vietky naroky na zlavu/nahradu
Skody musia uplatnit voéi spolognosti
BigXtra. Toto uplatnenie ndroku moézete
podat aj prostrednictvom svojej cestovnej
agentury. Odporuca sa pisomna forma.

13. Podnety a alternativne rieSenie sporov
(1) V savislosti s poskytovanim sluzieb podla
zmlvy  mate pravo akykolvek podnet
doru¢ovat priamo cestovnej agenture,
prostrednictvom ktorej si zdjazd zakupil.
Cestovna agentlra je povinnd postupit
doruceny podnet cestovnej kancelarii
bezodkladne. Den dorucenia podnetu
cestovnej agentire sa povazuje za den
dorucenia cestovnej kancelarii.

(2) V pripade, Ze nie ste spokojny so
sposobom, ktorym cestovna kanceldria
vybavila Vasu reklamaciu vady, alebo sa
domnievate, Ze porusila Vase prava, ma
pravo obratit sa na cestovnu kancelariu so
Ziadostou o ndpravu. Ak cestovna kanceldria
na Ziadost podla predchddzajucej vety
odpovie zamietavo, alebo na takuto Ziadost

ieSenie spotrebitelskych sporov s cestovnou
anceldriou je Slovenska obchodna inspekcia,
alebo inad prislusnd opravnena pravnicka

zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom  hospodarska  Slovenskej

republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mbhsr.sk/); méte pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obratite.

(4) Mbzete pouzit na podanie navrhu na
alternativne rieSenie spotrebitelského sporu
on-line platformu pre rieSenie sporov, ktora
je  dostupna na  webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14. Obmedzenie zodpovednosti

Zmluvna zodpovednost spolognosti BigXtra za
Skody, ktoré nie st telesnym zranenim a neboli
sposobené zavinene, su limitované na
trojndsobnu cenu zdjazdu. Akékolvek Naroky
presahujlce tento ramec na zaklade platnych
medzinadrodnych dohdd alebo na zéklade nich
zalozenych  predpisov  zostavaju  tymto
obmedzenim zodpovednosti nedotknuté.

15. Poznamka o obmedzeni zodpovednosti
v medzinarodnej leteckej doprave
Zodpovednost v medzinarodnej leteckej
dopravy sa v pripade Umrtia alebo telesného
zranenia cestujucich, oneskorenie
cestujucich a/alebo batoZiny ako aj zni¢enia,
straty alebo poskodenia batoZiny podlieha
predpisom Varsavského dohovoru alebo
Montrealského dohovoru.

16. Poznamka k zodpovednosti dopravcov v
namornej doprave za nehody

Zodpovednost  dopravcu  pri  preprave
cestujucich na mori sa v pripade Umrtia alebo
telesného zranenia cestujucich, straty alebo
poskodenia batoziny, straty alebo poskodenia
cennosti, ako aj v pripade cestujucich so
zniZzenou pohyblivostou v pripade straty alebo
poskodenia pomdcok na mobilitu alebo iného
Specializovaného  zariadenia riadi podfa
nariadenia (ES) ¢. 392/2009 Eurdpskeho
parlamentu a Rady z 23.42009 o
zodpovednosti  za nehody prepravcovia
cestujucich po mori.

17. Cestovné poistenie

Ak nie je vyslovne uvedené inak, cestovné
poistenie nie je zahrnuté v cene zajazdu.
Odporuéame Vam uzavriet poistenie storna
cesty, poistenie zodpovednosti za Skodu,
zdravotné poistenie a Urazové poistenie.
Podrobnosti o poisteni si vyZiadajte v mieste
rezervacie zajazdu.

18. Ochrana udajov

Osobné udaje, ktoré poskytnete cestovnej
agenture  BigXtra, budd elektronicky
spracované a pouzité v rozsahu potrebnom
na uzatvorenie, plnenie alebo ukoncenie
cestovnej zmluvy a na poskytovanie sluZieb
zdkaznikom.  Spolo¢nost  BigXtra pri
zhromazdovani, spracuvani a pouzivani
osobnych Udajov dodrziava ustanovenia
GDPR (VSeobecného nariadenia o ochrane
osobnich udajov).
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16. Vas zmluvny partner:

BigXtra Touristik GmbH

Adresa: Landsberger StraBe 88,
80339 Mnichov,

Nemecko Telefén: +49 (0)89 71045 —
3137
E-mail: info@bigxtra.de

AG Mnichov, HRB 139717um
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