Cestovné a platobné podmienky

pre zdjazdy a individualne sluzby cestového ruchu pri rezervaciach v
slovenskych cestovnych agenturach

Rezervacia jednej alebo viacerych cestovnych
sluZieb spolo¢nosti FTI Touristik GmbH (dalej
len ,,FTI“) sa uskutoéfiuje na zdklade tychto
cestovnych a platobnych podmienok, a to pre

® Zmluvy o baliku cestovnych sluZieb (zdjazdoch

ktoré zahfriaju aj zéjazdy so Specialnym
oznacenim ako napriklad ,XFTI“ a plavby.

e Zmluvwy o sluzbach
cestovného ruchu

To zahfna:

- Zmluvy na ¢isto ubytovacie a stravovacie
sluzby v hoteloch, rekreacnych apartméanoch a
rekreacnych domoch (predovsetkym ,Len-
hotel”)

- Zmluvy na ¢isto dopravné sluzby ako najma
o letovych vykonoch (predovsetkym ,Len-let”
ako charterovy let, pravidelny let alebo let s
oznacenim ,FFLY“), prendjom auta alebo
transferové sluzby bez dalSich

cestovnych sluzieb

- Zmluvy na iné individudlne sluiby
cestovného ruchu, ako st najma vstupenky a
lyZiarske listky

individualnych

s tymito odchylkami:

Nasledujice _ustanovenia _cestovnych a
platobnych podmienok sa vztahuji vyluéne
na_zijazdy (a nie na individudlne sluzby
cestovného ruchu):

3 (1) Poistenie proti platobnej neschopnosti

5. pasové, vizové a zdravotné predpisy

7. postipenie zmluvy inému cestujicemu

9. (1) a) Odstupenie od zmluvy pred jej
zatiatkom /kompenzécia

Nasledujuci bod cestovnych a platobnych
podmienok plati vyhradne pre zdjazdy a len
pre individudlne sluzby cestovného ruchu vo
forme zmliv o Eisto leteckych sluzbach (a nie
pre individudlne sluzby cestovného ruchu vo
forme cisto ubytovacich sluZieb a inych
individualnych sluZieb cestovného ruchu)
plati:

5. dopravné sluzby

Okrem toho Vas v prislusnom bode
upozorfiujeme na uplatnenie jednotlivych
ustanoveni tychto cestovnych a platobnych
podmienok pre zdjazdy a/alebo individudlne
sluzby cestovného ruchu.

Rezervacie prenajatych vozidiel z programu
»driveFTI“ a ,Cars & Camper” st vSeobecne
vylicené z uplatiiovania tychto cestovnych a
platobnych podmienok.

1. Uzavretie zmluvy

(1) Svojou rezervéaciou (registraciou cesty)
ponukate spolocnosti FTI zdvdzné uzavretie
zmluvy o Vami pozadovanych cestovnych
sluzbach.

Moznymi  rezervaénymi  kanalmi  (napr.
pisomne, telefonicky, online atd.) su najma
rezervacie prostrednictvom obchodnikov, ako
su cestovné agentury, online cestovné portaly
a mobilni predajcovia alebo priamo
prostrednictvom FTI. Casto najprv dostanete
od cestovnej agentury potvrdenie o prijati
Vasej rezervacie.

(2) Po prijati potvrdenia rezervacie/faktury od
FTI vztahujicej sa na Vami pozadované
cestovné sluzby (na Vami uvedenu adresu
alebo e-mailovd adresu) alebo VaSou
cestovnou agenturou je zmluva medzi Vami a
Tl uzatvorena.

Obmedzenia tykajuce sa
tehotnych cestujucich a deti na
plavbach

Upozoriujeme, Ze z bezpec¢nostnych dévodov
a vzhladom na obmedzend lekdrsku
starostlivost na lodi platia nasledujuce
obmedzenia prepravy:

Tehotné cestujlce, ktoré sa v ¢ase nalodenia
nachadzaju do 21. tyZdia tehotenstva, musia
predloZit lekarske potvrdenie o spdsobilosti na
cestovanie. Od 22. tyZdnia tehotenstva sa
preprava odmieta. Deti mladsie ako tri
mesiace v Case nalodenia  nebudu
prepravované. Na vSetkych trasach s tromi
alebo viacerymi po sebe nasledujucimi driami

prepravy

plavby plati pre deti v ¢ase nalodenia
minimélny  vek  dvanastich  mesiacov.
Upozoriujeme na obvyklé obmedzenia

prepravy pri cestovani lietadlom.

3. Poistenie ochrany pre pripad upadku
vyluéne pre zdjazdy / Veobecné platobné
podmienky pre zdjazdy a individualne sluzby
/ Odstupenie od zmluvy v pripade
oneskorenej platby

(1) Pri rezervacii zdjazdu dostanete spolu s
potvrdenim rezervécie/faktirou doklad o
poisteni  proti  platobnej neschopnosti
(potvrdenie o zabezpeceni penazi zakaznika od
poistovne Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH (DRSF), Sachsische StraBe 1, D-10707
Berlin) vztahujuce sa na vietky platby, ktoré
mate uhradit v stvislosti s Vami rezervovanym
zdjazdom.

(2) Platby za rezervovany(-é) zajazd(-y) na
zaklade predlozenia dokladu o poisteni
uvedeného v bode (1) alebo za rezervované
individualne  sluzby  cestovného ruchu
vykondte takto:

a) Po prijati potvrdenia rezervacie/faktary je
potrebné uhradit zdlohu vo vyske 20 % z
celkovej ceny alebo v pripade zdjazdov
oznacenych ako ,XFTI“ 35 % z celkovej ceny.
Spoloénost FTI si vyhradzuje pravo pozadovat
za urcité cestovné sluzby vyssiu zalohu, o
ktorej Vas bude vtom pripade informovat
pred rezervaciou.

Poistné za cestovné poistenie, ktoré ste si
objednali prostrednictvom FTI (pozri bod 14),
je splatné v pInej vyske spolu so zalohou.
Zostatok je splatny 20 dni pred odchodom bez
dalSich poziadaviek. Pri zmluvach uzavretych
menej ako 20 dni pred odchodom je celkova
cena splatna okamzite. To neplati, ak si FTI v
popise sluzby vyhradila pravo odstupit od
zmluvy v sdlade s bodom 6 (minimdlny pocet
ucastnikov/ odstupenie z dévodu
nedosiahnutia minimalneho poctu
cestujucich). V tomto pripade je zvy$na platba
splatna az po uplynuti lehoty na uplatnenie
prava na odstipenie od zmluvy uvedenej v
predzmluvnych informacidch a na potvrdeni
rezervacie/faktdre a pravo na odstupenie od
zmluvy nebolo uplatnené.

b) Platby uskuto¢nite priamo spoloénosti FTI
na Udaje G¢tu uvedené v potvrdeni
rezervacie/faktdre, pokial nie je v potvrdeni
rezervacie/faktdre vyslovne uvedené pravo
cestovnej agentury na inkaso. Ak je to mozné,
vietky platby by sa mali uskutoénit uvedenim
Cisla transakcie uvedeného na potvrdeni
rezervacie/faktare.

(3) V pripade oneskorenej alebo neuplnej
uhrady zalohy alebo zostatku si spolo¢nost FTI
vyhradzuje pravo po zaslani upomienky s
lehotou na zaplatenie odstupit od zmluvy a

pozadovat nahradu 3$kody v sulade so
sadzbami za odstupenie od zmluvy podla
¢lanku 9 (2) v spojeni so sadzbami nahrady
Skody uvedenymi na konci tychto cestovnych
a platobnych podmienok. Osobitné sadzby
nahrady, ktoré sa od nich odchylujd, sa
uplatfiuju, ak st uvedené v opise sluzby alebo
Vam boli ozndmené pred rezervaciou a su
uvedené ako sucast potvrdenia
rezervacie/faktary. FTl zohladni aj iné
moznosti  prijmu. Zakaznik ma préavo
preukazat, Ze nedoslo k Ziadnej alebo len
nizkej Skode.

4. Zakladné charakteristiky / zmena sluZieb /
doplnkové dohody

(1) Zékladné charakteristiky cestovnych
sluzieb vyplyvaju z predzmluvnych informécii
poskytnutych FTI, z opisu sluZieb v katalégu
alebo z prezentacie na vlastnych webovych
strankach organizatora na internete, ako aj z
informacii v potvrdeni rezervécie/fakture od
FTI, ktoré sa na ne odvoldvaju. Opisy sluzieb v
kataldégoch alebo tiez na webovych strankach
poskytovatelov sluZieb, ako su hotely, nie su
pre FTI zavazné.

(2) FTI si vyhradzuje pravo po uzavreti zmluvy
a pred zaliatkom cesty ozndmit zmenu
zakladych vlastnosti cestovnych sluZieb, ktoré
nemaju vplyv na cenu zajazdu a odchyluju sa
od dohodnutého obsahu zmluvy, ak je tato
zmena zanedbatelnd. Akékolvek zarucné
néaroky zostavaju nedotknuté. Spolo&nost FTI
Vés bude o takychto zmenach informovat
bezodkladne pred zacdiatkom cesty na trvalom
nosi¢i Udajov jasnym, zrozumitelnym a
zretelnym sposobom.

(3) Ak je FTI nitend podstatne zmenit niektory
zo zékladnych znakov cestovnych sluzieb alebo
sa odchylit od osobitnych poZiadaviek, ktoré
ste jej poskytli a ktoré sa stali si¢astou zmluvy,
mate pravo tuto zmenu v primeranej lehote
stanovenej FTl prijat alebo od nej odstupit bez
zaplatenia nahrady alebo pozadovat Uéast na
inom zdjazde aspon rovnakej hodnoty, pokial
je FTI schopna ponuknut zodpovedajlci zajazd
zo svojej ponuky bez dodatoénych nakladov
pre Vas. Dalsie naroky tymto zostavaju
nedotknuté. Ak v stanovenej lehote
neodpoviete spolo¢nosti  FTI, oznamena
zmena sa povazuje za prijatu.

(4) Ak by FTI mala za uskuto¢nenie zmenenej
resp. nahradnej sluzby cestovného ruchu
rovnocennej kvality nizSie naklady, rozdiel
Vam bude vrateny.

5. Pasové, vizové a zdravotné predpisy
vztahujlce sa na zajazdy

FTI bude pred uzavretim zmluvy informovat
vylucne cestujucich, ktori si objednali zdjazd, o
vseobecnych pasovych a vizovych
poZziadavkach, ako aj o formalitach zdravotne;j
policie v cielove] krajine vratane pribliznych
terminov na ziskanie potrebnych viz.

Cestujuci st zodpovedni za ziskanie a nosenie
cestovnych dokladov poZadovanych dradmi,
za pripadné ockovanie a za dodrZiavanie
colnych a devizovych predpisov. Nevyhody
vyplyvajuce  z  nedodrziavania  tychto
predpisov, napr. thradu nakladov spojenych
s odstupenim od zmluvy, zndsate vy/cestujuci.
To neplati, ak FTI alebo ak je zajazd zmluvne
dohodnuty prostrednictvom cestovnej
agentury, cestovna agentura poskytla
nedostatoc¢né alebo nespravne informacie. V
tejto suvislosti je spoloénost FTI zodpovedna aj
za zavinenie svojich zastupcov.

6. Minimalny poéet uéastnikov / odstupenie z
dévodu nedosiahnutia minimalneho poétu
cestujucich

Pokial  spolo¢nost FTI v  prislusnych
predzmluvnych informaciach, ako aj v
potvrdeni rezervacie/fakture uviedla

minimélny pocet Ucastnikov, ako aj casovy
okamih (lehota na odstipenie od zmluvy 30
dni), do ktorého musi byt vyhlasenie doruc¢ené
zakaznikovi  najneskér  pred  zmluvne
dohodnutym zaliatkom zdjazdu, spoloénost
FTI si vyhradzuje pravo odstlpit od zmluvy z
dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu
ucastnikov. V pripade niektorych cestovnych
sluzieb si spoloénost FTI vyhradzuje pravo
stanovit inu lehotu na odstupenie od zmluvy v
ramci zdkonom povolenych mozZnosti, ktora
Vam bude v tomto pripade oznamena pred
rezervaciou. Ak sa sluzba cestovného ruchu z
tohto dévodu neposkytne, spoloénost FTI Vém
bezodkladne vrati vsetky platby, ktoré ste
uhradili za zdjazd. Cestujuci ma pravo
pozadovat Gcast na inom zdjazde minimalne
rovnakej hodnoty, pokial je FTI schopnd
ponuknut zodpovedajuci zdjazd zo svojej
ponuky bez dodato¢nych nakladov pre Vas.

7. Postupenie zmluvy o zdjazde

V suvislosti so zdjazdom ma cestujlci zakonné
prdvo poziadat FTI, aby namiesto neho
vstupila do prav a povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy o zdjazde ind osoba, a to
prostrednistvom oznamenia na trvanlivom
nosici. Takéto vyhlasenie je urobené véas, ak
ho FTI dostane 7 dni pred zaiatkom cesty. FTI
moze vzniest namietku proti postupeniu, ak
ind osoba nespifia zmluvné poziadavky na
cestovanie. Ak bude zmluva o zdjazde
postipena nainl osobu, tato osoba a cestujuci
spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju FTI za
cenu zajazdu a za dodato¢né néklady, ktoré
vzniknG FTI (napr. na strane poskytovatelov
sluzieb) v désledku postipenia na ind osobu
(napr. v dosledku nutnosti rezervacie inej
tarifnej triedy leteniek, nakladov na vystavenie
letenky).

8. Zmena rezervéacie / oprava ndzvu

(1) V pripade zéjazdov alebo aj individualnych
sluZieb cestovného ruchu vykona FTI na Vasu
Ziadost jednorazovid zmenu datumu cesty,
ciefovej  destindcie, miesta  odchodu,
ubytovania alebo spésobu dopravy alebo v
pripade individualnych turistickych sluzieb
zmenu cestujuceho (zmenu rezervacie), a to v
zavislosti od dostupnosti do 30 dni pred
prichodom, pokial nie je vylicena nizsie.

Za zmenu rezervacie sa okrem novej ceny
zajazdu Uctuje manipulacny poplatok vo vyske
30 € na osobu. Za zmenu rezervécie
prenajatych vozidiel do zaciatku obdobia
prendjmu sa neplati Ziadny manipulaény
poplatok.

Ak v dosledku zmeny vzniknu poskytovatelom
sluzieb dodato¢né naklady (napr. naklady na
vystavenie listkov atd.), budd uUétované
osobitne. Zmena rezervacia je vylucend v
pripade nasledujucich cestovnych sluzieb:

- zdjazdy:

Zdjazdy s pravidelnymi letmi, zajazdy s
oznacenim "XFTI", plavby, okruzné plavby
akéhokolvek druhu, obytné automobily a
karavany

- individudlne sluzby cestovného ruchu: Len-
lety s oznacenim "FFLY", ostatné individudlne
turistické sluzby, ako su vstupenky, dopravné
listky a iné vstupenky

- Sluzby cestovného ruchu, za ktoré boli
dohodnuté osobitné sadzby ndhrad
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To neplati, ak je zmena rezervacie potrebna,
pretoze Vam spoloénost FTI neposkytla
Ziadne, nedostato¢né alebo nespravne
informacie pred uzavretim zmluvy. V takom
pripade je zmena rezervacie mozna bezplatne.

(2) Za kazdu opravu alebo doplnenie mena,
ktoré bude nasledne potrebné z dovodu
nespravnych udajov poskytnutych
Ziadatelom/cestujucim alebo z dévodu
naslednej zmeny mena cestujuceho, sa Uctuje
manipulaény poplatok vo vyske 30 EUR na
osobu. Cestujlci ma pravo preukazat, ze FTI
nevznikli Ziadne alebo  podstatne nizsie
naklady. Akékolvek dodatotné naklady
vzniknuté v désledku opravy/doplnenia mena
(napr. opatovné vystavenie leteniek) bude
znasat cestujuci.

9. Odstupenie od zmluvy pred jej za¢iatkom

(1) Méte prévo odstupit od zmluvy kedykolvek
pred zaCiatkom zdjazdu. Odstupenie od
zmluvy sa musi ozndmit FTI. Ak bola cestovna
sluzba rezervovana prostrednictvom
cestovnej agentulry, odstupenie od zmluvy
mozno oznamit aj tejto agentdre.

a) V pripade zrusenia zdjazdu (odstupenia od
zmluvy) ma FTI narok na primerand nahradu,
pokial za zruSenie zdjazdu nezodpoveda alebo
pokial v mieste uréenia alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti nevzniknud
mimoriadne  okolnosti, ktoré vyznamne
ovplyviiuji  uskutoCnenie zdjazdu alebo
prepravu os6b do miesta urcenia. Okolnosti su
neodvratitelné a mimoriadne, ak si mimo
kontroly FTI a ich nasledkom sa nedalo
zabranit ani pri prijati vietkych primeranych
preventivnych opatreni.

Pre vypocet ndhrady je rozhodujuci datum

zacatia poskytovania prvej zmluvnej sluzby

balika sluZieb cestovného ruchu (zajazdu).

Tento ddtum sa povaZuje aj za datum

zaciatku cesty pre vSetky dalsie sluzby z tohto

balika sluZieb (zdjazdu).

b) V pripade zrusenia jednotlivych sluZieb

cestovného ruchu ma FTl ndrok na

primerand nahradu, pokial FTI nie je

zodpovednd za odstupenie od zmluvy. Pre

vypolet nahrady je rozhodujuci datum

zaCatia poskytovania kazdej jednotlivej

zmluvnej sluzby cestovného ruchu. V pripade

viacerych individudlnych sluZieb cestovného

ruchu a ak nejde o balik sluzieb cestovného

ruchu (zajazd), storno poplatky sa vypoéitaju

jednotlivo a potom sa spocitaju.

(2) FTI vyuziva moZnost pausalizovat narok
na nahradu Skody, pricom zohladnuje ¢asovy
odstup medzi odstupenim od zmluvy a
planovanym zaciatkom cesty, obvykli a
ocakdvanu usporu vydavkov a ocakavané
vynosy vdaka inému vyuZitiu. Ak nie ste
vopred informovani inak a v potvrdeni
rezervacie/fakture nie je uvedené inak, na
pausdlizovanie sa vztahuju lehoty a sadzby
nahrad uvedené na konci tychto cestovnych
a platobnych podmienok v bode 9 (2).

(3) V zédsade mate mozinost preukazat, Ze
spolo¢nost  FTI neutrpela Ziadnu alebo
zanedbatelnu Skodu. V takychto pripadoch sa
nahrada vypocita individualne, pricom sa
zohladnia usetrené vydavky a vynosy z iného
vyuZzitia.

(4) V pripade nenastlpenia na zédjazd alebo
nevyuZitia jednotlivych sluZieb cestovného
ruchu, ktoré bola FTI ochotna a schopna
poskytnut v sulade so zmluvou, nédrok na
zaplatenie celej ceny zdjazdu zostdva
nedotknuty. Pokial FTI wvznikli uSetrené
ndaklady alebo pokial FTI mohla ziskat vynosy
inym vyuZitim alebo ich zdmerne nevyuzila,
FTl ich zékaznikovi uhradi.

10. Identifikacia prevadzkujucej leteckej
spoloénosti

V stlade s nariadenim EU ¢. 2111/05 vés FTI
tymto upozorfiuje na povinnost cestovnej
kancelarie informovat Vés o totoZnosti
leteckej spolo¢nosti, ktord bude poskytovat
vietky dopravné sluzby pri lete tam a spat, a
to pred uzavretim zmluvy, pokial je tato
letecka spolo¢nost zndma uz pred uzavretim
zmluvy. V tejto suvislosti odkazujeme na
informacie o pouzitych leteckych
spolocnostiach uvedené v popise prislusnej
sluzby. Ak letecka spolo¢nost eSte nebola
uréend, pred uzavretim zmluvy Vas budeme
informovat o leteckej spoloénosti, ktord bude
let pravdepodobne prevadzkovat. Hned' ako
bude uréena letecka spolo¢nost,
zabezpecime, aby ste tieto informacie dostali
¢o najskor. To plati aj pre akukolvek zmenu
leteckej spolo¢nosti, ktora sluzbu
prevadzkuje.

11. Pravo uplatnit reklamaciu/odstipenie
od zmluvy

(1) Ste povinny s prihliadnutim na prislusné
okolnosti bezodkladne ozndmit spolo¢nosti
FTI akékolvek porusenie zmluvy, ku ktorému
doslo pocdas poskytovania sluzieb
cestovného ruchu dohodnutych v zmluve. V
tejto suvislosti ste povinni bezodkladne
adresovat svoju reklamdciu kontaktnej
osobe, ktord Vam bola ozndmend spolu s
cestovnymi dokladmi, aby bolo moiné
zjednat napravu. Ak tato kontaktnd osobu o
reklamacii neinformujete, moéze sa to
povazovat za nedbalost z Vasej strany.

(2) Ak cestovnd kancelaria FTI v rozpore so
svojimi povinnostami neodstrani nesulad v
primeranej lehote, ktoru ste jej urcili, mozete
situdciu odstranit sami a pozadovat od FTI
ndhradu potrebnych nakladov. Lehotu
nemusite stanovit, ak FTI odmietne odstranit
nesulad alebo ak je potrebnd okamzitd
naprava.

(3) Ak je sluzba cestovného ruchu vyrazne
znehodnotend vadou, cestujici moze od
zmluvy odstupit, ak FTl ani v primeranej
lehote uréenej cestujicim neprijala prislusné
napravné opatrenia. Stanovenie lehoty sa
nevyzaduje, ak ndprava nie je mozn4, ak ju
FTI odmietne alebo ak je potrebnd okamzita
naprava.

(4) Bez ohladu na okam?ité oznamenie vady
na mieste sa vietky naroky na zlavu/nahradu
$kody musia uplatnit voéi spolo¢nosti FTI.
Toto uplatnenie ndroku moézZete podat aj
prostrednictvom svojej cestovnej agentury.
Odporuca sa pisomna forma.

12.

12, Podnety a alternativne rieSenie
sporov

(1) V suavislosti s poskytovanim sluzieb podla
zmlvy  mate pravo akykolvek podnet
doruéovat priamo cestovnej agenture,
prostrednictvom ktorej si zdjazd zakupil.

Cestovna agentlra je povinnd postupit
doruceny podnet cestovnej kancelarii
bezodkladne. Denn dorucenia podnetu

cestovnej agentire sa povazuje za den
dorucenia cestovnej kanceldrii.

(2) V pripade, Ze nie ste spokojny so
sposobom, ktorym cestovna kanceldria
vybavila Vasu reklamaciu vady, alebo sa
domnievate, 7e porusila Vase prava, ma
pravo obratit sa na cestovnu kancelariu so
Ziadostou o ndpravu. Ak cestovna kanceldria
na Ziadost podla predchddzajucej vety
odpovie zamietavo, alebo na takuto Ziadost

neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej
odoslania, mate pravo podat névrh na zadatie
alternativneho  rieSenia  sporu  podla
ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom  rieSeni  spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov.

(3) Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s cestovnou
kancelariou je Slovenska obchodna in$pekcia,
alebo inad prislusna opravnena pravnicka
osoba, zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom  hospodérska  Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/); mate pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obratite.

(4) Mézete pouzit na podanie navrhu na
alternativne rieSenie spotrebitelského sporu
on-line platformu pre rieSenie sporov, ktora
je  dostupna na  webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13. Medzinarodné dohovory a nariadenia
ES/EU

Vase pravo na zlavu z ceny alebo nahradu
Skody nemd vplyv na Vase prava podla
nariadenia (ES) ¢. 261/2004 (,prava
cestujucich v leteckej doprave”), nariadenia
(ES) & 1371/2007 (,préva cestujlcich v
Zelezni¢nej doprave“), nariadenia (ES) ¢.
392/2009  (,zodpovednost  prepravcov
cestujucich po mori“), nariadenia (EU) &.
1177/2010 (,Prava cestujicich na mori a
vnutrozemskych  vodnych cestdch”) a
nariadenia (EU) & 181/2011 (,Prava
cestujucich v autobusovej a autokarovej
doprave*), ako aj na zaklade medzinarodnych
dohéd. Méte tiez pravo uplatnit si naroky
podla vysSie uvedenych predpisov a
medzinarodnych dohdd. Zaplatena nahrada
Skody alebo zlava z ceny sa v$ak zapocita s
pravom na nahradu skody alebo zlavu z ceny,
na ktoré ma cestujuci narok podla vyssie
uvedenych predpisov alebo medzindrodnych
dohd6d, a naopak, aby sa zabranilo
bezddévodnému obohateniu cestujiceho.

14. Cestovné poistenie

Ak nie je vyslovne uvedené inak, cestovné
poistenie nie je zahrnuté v cene zdjazdu.
Odport¢ame Vam uzavriet poistenie storna
cesty, poistenie zodpovednosti za $kodu,
zdravotné poistenie a Urazové poistenie.
Podrobnosti o poisteni si vyziadajte v mieste
rezervacie zajazdu.

15. Ochrana udajov

Osobné udaje, ktoré poskytnete cestovnej
kancelarii FTI, budd elektronicky spracované
a pouzité v rozsahu potrebnom na
uzatvorenie, plnenie alebo ukoncenie
cestovnej zmluvy a na poskytovanie sluzieb
zakaznikom. Spoloénost FTI pri
zhromazdovani, spracivani a pouZivani
osobnych Udajov dodrziava ustanovenia
GDPR (V3eobecného nariadenia o ochrane
osobnich udajov).

16. Vas zmluvny partner:

Cestovna kanceldria FTI Touristik GmbH
Adresa: Landsberger StraRe 88,
80339 Mnichov,
Nemecko Telefén:
E-mail: info@fti.at
AG Mnichov, HRB 71745

+43 (0)720 204 093

k bodu 9 (2):

Sadzby nahrad za sluzby cestovného ruchu
poskytované spoloénostou FTI Touristik
GmbH

Sadzby nahrad za baliky sluzieb (zdjazdy),
individudlne sluzby cestovného ruchu a
ostatné individualne sluzby cestovného
ruchu uvedené v bode 9 (2) Vadm davéme na
vedomie nasledovne:

A. Individudlne sadzby nahrad

Osobitné sadzby nahrady, ktoré sa lisia od
nizSie uvedenych, sa uplatriuju, ak su
uvedené v popise prislusnej(-ych) sluzby(ieb)
cestovného ruchu alebo ste na ne boli
vyslovne upozorneni pred rezervaciou a su
uvedené v potvrdeni rezervacie/fakture.

B. Sadzby nahrad za baliky cestovnych
sluzieb (zajazdy)

B.1. Vsetky baliky cestovnych sluZieb
vratane vyletnych plavieb, kempingov a
obytnych automobilov, na ktoré sa
nevztahuje nasledujuci bod B.2:

do 30 dni pred zaciatkom cesty 25%

od 29. do 22. dnia pred zaciatkom cesty 30%
od 21. do 15. dna pred odchodom 40%

od 14. do 10. dria pred zaciatkom cesty 50%
od 9. - 3. dina pred zaciatkom cesty 75%

od 2. dina pred zaciatkom cesty do zaciatku cesty
80% z ceny zédjazdu.

B.2. Balik cestovnych sluZieb s pravidelnym

letom a balikom cestovnych sluZieb
s oznaéenim ,XFTI“:

do 30 dni pred odchodom 35%

od 29. —22. dna pred odchodom 45%

od 21. do 15. diia pred odchodom 55%

od 14. do 10. dria pred zaciatkom cesty 65%

od 9. — 3. dnia pred zaciatkom cesty 75%

od 2. diia pred zaciatkom cesty do zaciatku cesty
80% z ceny zdjazdu.

C. Sadzby kompenzicie za jednotlivé sluzby
cestovného ruchu

C.1. Individudlne sluzby cestovného ruchu,
ako napr. ,lLen-hotel”, ,Len-prazdninovy
dom*, ,Len-prazdninovy byt“, ,Len-let” ako
charterovy let, lety oznacené ,FFLY“,
trajekty, transfery, prepravné listky, na
ktoré sa nevztahuju nasledujice body C.2 -
C.4:

do 30 dni pred odchodom 20%
od 29. do 22. dria pred 30%
zaciatkom cesty

od 21. do 15. dria pred 40%

odchodom

od 14. do 10. dna pred 55%

zaciatkom cesty

od 9. - 3. dia pred zaciatkom 75%

cesty

od 2. dia pred odchodom do 80%

Zaciatku cesty z ceny
zdjazdu.

C.2. Letecka doprava - individudlne sluzby
ako pravidelna letecka doprava,
medzikontinentalne lety, transpacifické lety
a vnutrostitne lety vcielovej oblasti:
Podmienky leteckej spolocnosti platné
v zavislosti od Vami vybraného letu a tarify
Vam v kazdom pripade oznami predajné


mailto:info@fti.at

Cestovné a platobné podmienky J

pre zdjazdy a individualne sluzby cestového ruchu pri rezervaciach v
slovenskych cestovnych agenturach

miesto, kde ste si zajazd rezervovali, a to este
pred rezervéciou vybranej letenky.

C.3. Jednotlivé dopravné sluzby: Prenajom
vozidla: Prendjom vozidiel, ktoré nie su
sucastou programu "driveFTI" alebo "Cars &
Camper", do 24 hodin pred zaciatkom
prenajmu: bezplatne.

C.4. Iné individualne sluzby cestovného
ruchu: Vstupenky na koncerty, operu,
divadlo, muzikaly, skipasy, green fee,
prehliadky miest, vstupenky do muzei,
wellness balicky:

Na tieto cestovné sluzby sa nevztahuju
pausalne storno sadzby. Namiesto toho sa
vySka nahrady urci v stulade so zakonnymi
predpismi, pricom sa zohladni hodnota
nakladov, ktoré FTI usetrila, ako aj to, ¢o FTI
ziska inym vyuZitim sluzby cestovného ruchu.



